项目一  创业概述概述
一、选择题 

1. 1DC town的定位是（  ）。
A、抵挡汽车     B、中档汽车    C、高端汽车    D、低中高档汽车 
2. 竞争分析的主要对象是（  ）。
A、全部市场的竞争者   B、全行业的竞争者    C、商圈内的竞争者   D、同类竞争者 
3. 在企业管理的各项职能中处于首要地位的职能是（  ）。
A、计划职能     B、组织职能    C、指挥职能    D、控制职能 
4. 下列哪个选项不是产品周期对创业者的意义（  ）。
A、创新意识     B、创业意识    C、危机意识    D、竞争意识 
5. 创业者在初期对其综合能力是一极大的挑战实际证明（  ）的领导风格的经营效率最高。
A、专权独裁式   B、温和独裁式   C、上下协商式   D、共同参与式 
6. 是商品经营的根本（  ）。
A、诚实      B、诚恳     C、诚信    D、诚意 
7. 应该明白这个道理:只有（  ）的顾客,才会再次来店购买。
A、存在需要    B、感到满意   C、贪图便宜   D、无所谓不计较 
8. 下列哪项是个体工商户不可以从事的经营范围（  ）。
A、法律服务    B、快餐店    C、刻字     D、电器修理

9. 假设有一家有限责任公司其注册资本是10万元在其运营期间负债30万元现在企业破产无法运营下去问企业需要偿还多少债务（  ）。
A、10万      B、15万     C、20万     D、30万 
10. 增加商铺的交通便利性除了公交、轨道外还有（  ）。 
A、机场      B、码头     C、停车场    D、长途汽车站 
二、训练题
3—6人一组，组建团队，确定各人分工并制定发展规划，练习发掘创业机会并对本团队经营的实体进行SWOT分析，验证创业机会。
项目二  空调系统的维护
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课后习题：
1.为什么要对汽车空调系统进行维护？

2.空调系统的维护项目有哪些？

3.如何对空调系统进行除菌？

项目三  空调制冷系统检修
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一、选择题
1、膨胀阀的功能是（     ）。
A、将高压制冷剂气体节流减压   B、将高压制冷剂液体节流减压   C、将低压制冷剂气体节流减压   D、将低压制冷剂液体节流减压
2、汽车空调制冷系统中，高、低压开关的作用是（      ） 。
A、 保护作用  B、增压作用  C、节流作用 D、以上都不是
3、R12与R134a制冷系统，（      ）是可以互换使用的。
A、 冷冻机油  B、干燥剂  C、风机  D、制冷剂
4、空调压缩机电磁离合器的间隙一般为（     ）mm。
A、0.1-0.3  B、0.3-0.5  C、0.5-1.0  D、1.0-1.5
5、制冷系统高、低侧工作压力都偏低，下述可能的原因是（      ）。
A、 制冷剂过多B、制冷剂过少C、散热不良D、以上都不是
6、空调系统中蒸发器的作用是（       ）。
A、控制制冷剂流量   B、其中的制冷剂吸收车厢中的热量
C、将制冷剂携带的热量散发至大气中   D、以上都不是
7、空调系统中冷凝器的作用是（      ） 。
A、控制制冷剂流量   B、其中的制冷剂吸收车厢中的热量
C、将制冷剂携带的热量散发至大气中   D、以上都不是
8、空调继电器的作用是（        ）。
A、 减小流入控制开关的电流，延长开关的使用寿命。B随意加装的
C、使用电器的电流更小，以保护用电设备   D、以上都不是
9、检修汽车空调时，技师甲说，汽车空调控制系统真空控制的真空源可以来自发动机进气歧管，也可以来自电动气泵；技师乙说，冷冻机油注入越多，对压缩机的润滑就越好，制冷量就越大。你认为（      ）。
A、甲对   B、乙对   C、甲乙都对   D、甲乙都不对
10、检修汽车空调时，技师甲说，启动压缩机后，可以从高压端加注制冷剂；技师乙说，启动压缩机后，可以从低压端加注液态制冷剂。你认为（    ）。
A、甲对   B、乙对   C、甲乙都对   D、甲乙都不对
二、判断题
1、在汽车空调系统中，压缩机排出的R12气体在压力不变的情况下，温度从70℃降到50℃时它就能变成液体。（    ）
2、在压缩机加注冷冻润滑油时，加注量可随意。（     ）
3、汽车空调用冷冻润滑油不容易吸收潮气，故在保存中和使用后无须在将瓶盖密封。（    ）
4、抽真空后加注第一小罐制冷剂时，将制冷剂罐倒，打高、低压手动阀，并且起动空调系统。（      ）
5、冷凝器不是热交换器，它的作用只是将气态制冷剂变成液体制冷剂，不象暖水箱那样将流过的空气变热。（      ）
6、在汽车空调的制冷循环过程中，制冷剂经过蒸发器然后到达膨胀阀。
7、观察视液镜，如视液镜清晰，肯定系统内的制冷剂是够的。（      ）
8、干燥瓶上一般有制冷剂的流动方向标记，在安装时是可以倒装的。（     ）
9、制冷剂注入量越多，则制冷效果越好。（       ）

三、问答题
1、简述汽车空调冷气管道检漏的步骤和方法。
2、简述汽车空调制冷系统的工作原理。
3、简述汽车空调蒸发器的作用和工作原理。
4、冷凝器和蒸发器的拆装和检修应注意哪些事项?    

5、叙述用真空泵抽真空的操作步骤及注意事项。
6、充注液态制冷剂和充注气态制冷剂分别适用于哪些场合?说明其充注方法。

项目五   汽车空调维修案例
案例1：压缩机离合器打滑
    车型：五十铃2．8L。 
  故障症状：空调开机后，离合器打滑。
  诊断步骤：
  1．故障现象  在开空调时，压缩机电磁离合器一直吸不上，打滑。停车后检查压缩机传动带松紧度为正常。然后起动发动机，打开空调，此时怠速在900r／min左右，用数字万用表测量压缩机电磁线圈，电压为12V，电流在3．3-3．5A之间为正常。
  2．故障分析与排除  由此可以断定，电磁线圈无故障，故障是电磁离合器。引起离合器打滑的原因是电磁线圈吸力不够，离合器压板与传动带轮之间间隙调整不对，压板与离合器传动带轮之间的间隙应为0．4—0，8mm，而用专用塞尺测量其间隙明显偏大。停机后，用工具很快将压缩机压板拆下(此时不需要排空制冷剂)。拆下压板后，发现其后部3个垫片，其中1个厚度过厚，用千分尺一量，厚度在0．8mm以上，而另外两个厚度为0．1mm和0．3mm，很明显此垫片为以后装配，因间隙不对导致电磁线圈对压板产生吸力不够，压缩机打滑。重新更换垫片，按要求装好。换垫片后打开空调，故障排除。
    
案例2：空调控制器引起压缩机离合器不吸合
  车型：捷达CI轿车。
  故障症状：压缩机离合器不吸合。
  诊断步骤：    
  1．故障现象  行驶过程中空调压缩机离合器突然分离，而且再也不能吸合。
    2．故障分析与排除  根据故障现象，考虑故障原因有可能是空调系统散热不良，长时间运转导致制冷剂温度过高，膨胀压力太大，冲破易熔塞而泄漏。但用压力计测试制冷系统压力时，发现压力完全正常，由此可以判定故障应存在于电气电路部分。打开点火开关，接通空调开关，拔下低压开关插头，对其供电电压进行测量，电压值为蓄电池正常电压，说明空调开关、5℃温度开关及连接电路正常。然后，脱开发动机微机的连接插头，测量发动机控制单元至空调低压开关的电路，但未发现异常。另外，高压开关及其电路经检查也没问题。接下来要检查空调控制器。

发动机微机通过空调控制器控制空调压缩机离合器的接合与分离，其工作过程如下：当
按下空调开关后，空调加入信号经温度开关，低压开关由28引脚进入发动机微机。当微机接收到该信号后，将根据怠速开关和节气门位置传感器信号确定空调是否加入及如何加入。
如果怠速开关闭合，即发动机处于怠速工况时，微机收到空调加人请求信号后，将不会立即接通空调继电器，而是给140ms的延时，同时，微机将提高发动机转速。这样，当空调压缩机工作时，发动机将有足够的功率补偿，使怠速保持稳定。若节气门全开，即发动机在全负荷工况运行时，即使空调开关接通，微机也将切断空调继电器，使空调压缩机停止工作。当节气门脱离全开位置时，微机会接通空调继电器，使空调压缩机恢复工作。
  检查空调控制器，发现空调控制器上的熔丝没有熔断且连接良好。其30和1引脚供电及74引脚与微机76引脚接地均正常。检查?4引脚，测量74引脚，却始终是发电机电压13．5V，无接地，而空调压缩机离合器不接合时，该引脚电压值为发电机电压，在空调压缩机离合器吸合时，电压为0V，74引脚与蓄电池负极相通。把74引脚人为接地后，空调压缩机工作正常。因此怀疑是发动机微机未接收到空调请求信号，从而不能对76引脚进行接地控制。故重新脱开微机插头，着重检查28引脚及76引脚，对这两处插针、插孔进行处理后装复试车，一切正常。至此查明故障原因为发动机微机插头接触不良，导致空调系统不能
正常工作。


案例3：鼓风机只有高速档
  车型：凌志LS400。
  故障症状：空调鼓风机只有高速档，而没有低速档。
  诊断步骤：
  1．故障现象  开启空调时，空调鼓风机只有高速档，而没有低速档。
  2．故障分析与排除  由于鼓风机高速运转正常，这说明电源部分正常，故障主要出在功率晶体管A／C微机控制器或微机控制器功率晶体管的电路上，即空调风机控制器电路。
  用一只正常的10W灯泡做成试灯，一端接蓄电池正极，另一端接功率晶体管的A2，将功率管的A1端直接接蓄电池负极，再将功率晶体管的B2接头接-上10kfl的可变电阻，电阻另一端与蓄电池正极相接，调节可变电阻阻值，正常时，灯泡的亮度会随阻值的变化而变化，而此时灯泡却千直没亮，这说明功率晶体管有故障。
  更换一新的功率晶体管，鼓风机转速恢复正常，故障排除。
分析：LS400轿车空调鼓风机采用自动空调鼓风机，而控制系统无法通过微机自诊断读出，从其电路图可以看到，空调微机输出一个正电压信号给鼓风机功率放大管基极R2，导通功率二极管，从而控制鼓风机搭铁回路，且鼓风机转速在功率管未饱和之前会随着晶体管基极112点的电压升高而加快，当高速继电器接收来自微机端子输出的一个信号，高速继电器吸合，鼓风机以高速运转。 

   
案例4：空调制冷效果不良
  车型：通用别克轿车。
  故障症状：制冷效果不良，出风口温度低。
  诊断步骤：
  1．故障现象  一辆通用别克轿车空调离合器及冷却风扇工作均正常，但就是制冷效果不良，出风口温度仅为15℃左右。
  2．故障分析与排除  这种故障一般不在电路系统，而应在外部和制冷剂方面查找故障原因(若风扇运转不正常则应在电路系统查找原因)。其可能原因有：
  1)制冷剂不足。用压力计测量，低压低于196kPa，高压低于980kPa时则应补充制冷剂；怠速时，低压应该为245kPa，高压应该为1471kPa左右实为正常(还要根据散热情况而定)。
  2)孔管堵塞。手触干燥罐有冷感，但程度不足，在此情况下高压偏高，应清洗膨胀节流管(位于冷凝器出口与蒸发器人口之间的高压管里)。
  3)蒸发器积尘太多。低压管及干燥罐冷度手感适度，压力也正常，惟出风量偏小。此时可将鼓风机及鼓风机调速器(在驾驶室的右下侧发动机舱中央墙壁上)拆下，用压缩空气或蒸发器清洗剂将蒸发器清洗干净。
  4)散热不良。冷凝器散热片堵塞，水温过高，用高压空气吹洗散热器及冷凝器外部，注意不要直接用高压水清洗，否则，高压水非常容易将冷凝器的散热片吹倒，造成空气流通受阻而散热不良。
  用歧管压力计测量高低压压力，低压正常，高压偏高，为1648kPa，手触干燥罐有冷感，但明显程度不足，说明孔管堵塞。清洗孔管后，故障减轻，温度降到11℃左右。但仍未完全排除故障，正常情况下应该在8℃左右。这说明还有其他的故障未排除。开启空调的各个按钮发现空调的内外循环没有变化，如果空调长期引入外界空气进入，空调的负荷肯定要非常大，这与家用空调的道理一样。经过检查发现空气内外循环的风门没有动作。继续检查发现控制风门的真空源没有，拆下真空电磁阀发现真空管损坏，更换后故障彻底排除。


案例5 奥迪轿车空调怠速不提升故障检修
    故障现象：一辆奥迪轿车排量为2.2E，空调怠速不提升。
    故障检修：奥迪轿车发动机怠控系统工作原理是，发动机怠控单元通过比较自身内部储存的速度数值与发动机的热开关、点火线圈、节气门开关、空调电磁离合器等处传感元件实际感受的速度值，然后控制执行元件——怠速电磁阀步进电机的电流大小，使其开阀大一些或小一些，使流经空气流量计压力板的气流增大或减小，压力板稍升高一些或降下一些，从而控制怠速。 
我们首先完全按照维修手册中提供的数据及测试方法对以上提到的各传感元件及其连接线进行了测试，结果都正常；然后用专用仪器万用表VAG1526、测量器VAG1594及二极管测试灯，测得备用转速（800±20r／min）下怠控阀的控制电流能增加50～60mA，但怠速转速却达不到要求（920r／min），因此怀疑怠控阀这个执行元件有问题，可能是步进电机有轻度磨损或太脏而堵塞,使空气辅助通道变窄所致。拆下该阀在直流电作用下进行清洗后,发现内部积碳太多，清洁凉干装复后，空调提升基本恢复正常，换新电磁阀则效果更佳。由此可见，该故障是由于怠控电磁阀通气道积碳等脏物太多所致。 
    经清洗后大有改善，换新电磁阀则功能完全恢复正常。 
    故障分析：尽管阀的控制电流在打开空调时合乎要求，但由于阀的通道截面变小且使阀稍有犯卡，因而影响了怠速提升和稳定。

案例6 本田雅阁空调制冷不良故障
    故障现象
    一辆本田雅阁轿车,送修前,刚刚在外面充完制冷制。打开空调时,压缩机电磁离合器时吸时不吸,怠速忽高忽低(850r/min-1100r/min),风扇旋转正常,制冷不良。
检查和排除   检测压缩机电磁离合器线路,电压正常。确定不是电路故障后,用多用测量表(歧管压力计)接入空调系统的高、低压端口测量。结果,高、低压端压力都不正常,随着怠速的变化,压力忽高忽低,且在贮液罐观察镜中看不到气泡。经询问驾驶员,在充制冷剂前无此现象,于是怀疑可能是制冷剂过多。逐步吸出一部分制冷剂后,发动机转速变化时在观察镜中能看到少量气泡,加速至1700r/min左右时气泡消失,故障排除。
原因分析
当空调系统的制冷剂注入量过多时,会降低制冷剂在系统中的流动性能,引起压缩机工作失常,制冷不良,发动机怠速不稳。

案例7 桑塔纳为何暖风不好
    故障现象：一辆桑塔纳轿车因暖风效果不好而报修。驾驶员反映:清晨起动发动机,先无热风,大约半小时后开始有热风,但一会儿温度就下降了,只有微弱暖意,反复多次都是如此。当时认为可能是时间短,水温没上来,随即用塑料薄膜遮挡冷却系散热器,冷却系膨胀水箱很快冒出大量水蒸气一一开锅了。此时检查暖风效果很好,可是,5min后温度又逐渐降低了。
    检修过程：打开暖风开关进行检查,鼓风机运转正常,汽车在起动2Omin后,才有热风吹出,可是热量微弱。
    桑塔纳轿车取暖系统属于水暖式。当热车时,靠发动机的水泵进行循环,打开暖风开关,鼓风机转动,风扇运转,空气经过暖风水箱的散热片变成热风,再通过各风口送出,使车室内变暖,达到取暖目的。显而易见,欲达此目的,必须具备两点:首先是鼓风机运转,风扇定向吹风;其次是暖风水箱热水循环顺畅。如若无风,则查电路；如若风不热,则查循环水管路。由于该车鼓风机运转正常,故首先检查管路是否堵塞。为此,拆下进水管,热水流动正常;拆下出水管,只有少量的水流出。显然,暖风水箱的水管已堵塞。接上高压水枪冲洗暖风水箱管道,发现有水垢及一些黑色异物流出,此后水流正常。重新接好进、出水管,起动试车,暖风正常,但一会儿故障又出现。拆下出水管,仍不见有水流涌出,又堵塞了。反复多次冲洗,仍无济于事。后来我们放掉暖风水箱中的冷却水,加注水垢清除剂,浸泡大约1h,起动发动机让它循环,然后放掉清除剂,加注清水冲洗冷却系统,并打开放水阀放掉脏水。接着加水后起动发动机进行试验,结果热风正常,故障排除。
    故障分析：后来经了解得知,此车是辆事故车,散热器修复后,仍有些不太明显的渗漏,于是找修理散热器的个体户返工。他重修后担心再渗漏,便在其中加入堵漏剂。因进入暖风水箱的水来自发动机冷却系,而暖风水箱水道弯曲狭小,堵漏剂在水道某处积聚,使水道部分堵塞,形成半通状态,因此开始时有热量不大的暖风,当温度高到一定程度时,堵漏剂即膨胀,堵塞严重,暖气效果当然也就更差了。


案例8桑塔纳空调不制冷检修浅析
    故障现象：空调系统不制冷。
    故障原因：
    l、驱动皮带太松或皮带断裂；
    2、制冷剂严重泄漏；
    3、压缩机轴承烧坏。
    故障排除：
    1、驱动皮带太松或皮带断裂，不能带动压缩机工作。检查方法可用手指以50N的力按压皮带。若皮带的挠度大于10mm，则表明皮带在皮带轮上太松。拆掉皮带轮垫片1-2片，张紧皮带。若皮带断裂应予更换。
    2、制冷剂严重泄漏。用歧管压力计检查系统压力，若高低压力表读数为零，则为管路破裂或易熔安全塞中易熔合金熔掉；另一个现象是管路接头处有油渍，用电子检漏仪检查有泄漏。此时，应尽快更换破裂管道或易熔安全塞，修补泄漏部位，拧紧泄漏管接头。
    3、压缩机轴承烧坏。检查电器部分正常，无制冷剂泄漏现象，而曲轴不能转动，这时可判断为压缩机轴承烧坏，故使压缩机不工作，应更换轴承，按规定加注润滑油或更换压缩机。

